
 

 

 

Info Client – Toutes lignes régulières 

10-12 place de Juranville 18000 BOURGES 

Tél : 05 87 19 31 41 
europvoyages18@e-gbm.com 

 

 

Bourges, le 04 janvier 2021 

 

Enquête « Satisfaction clients » 2021 
 

 

En accord avec le service déplacement de la Région Centre-Val-de-Loire, Europ 

Voyages 18, délégataire du réseau des lignes régulières Rémi 18 organise une 

grande enquête « Satisfaction Clients » du 11 janvier au 13 février 2021. 

 

Deux possibilités s’offrent à vous pour y participer, quel que soit votre statut 

(scolaire ou non), votre âge ou votre fréquence d’utilisation des lignes régulières du 

réseau Rémi 18 : 

1. En version papier, auprès des conducteurs à 

bord des cars, 

2. En version numérique via Google Form grâce 

au QR Code ci-après 

 

 

Une fois rempli, laissez le questionnaire au conducteur ou adressez-le par mail à 

l’adresse europvoyages18@e-gbm.com ou envoyer-le par voie postale à : 

Europ Voyages 18 – 10/12 place de Juranville 18000 Bourges 

 

Les résultats de cette enquête vous seront communiqués à la fin du Printemps 

2021 et nous servirons de base de travail pour faire évoluer le réseau Rémi 18 et 

tenter de répondre à vos attentes. 

 

Vous remerciant par avance de votre participation. 


